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Apos uma jornada de investigacdo sobre “para onde caminha a humanidade”, resolvi
compilar e compartilhar com vocés algumas dessas descobertas, focando no tdo abordado
futuro das consultorias de tecnologia.

Mergulhei duas vezes no Silicon Valley, o berco da maioria das Big Techs, andei de Helsinki
a Tallinn (na verdade naveguei, porque € a unica forma de ir da Finldndia & Esténia) e me
encantei por Waterloo - conhecida como o Vale do Silicio Canadense - lugar onde fiz muitas

conexdes e criei algumas raizes tambeéem.

Me chamo Carine Bruxel,
sou dada a curiosidade

e eterna aprendiz, cujo
proposito e ser uma
iIncansavel criadora de
engajamento humano em
beta permanente.

Multi-especialista em Inovacao,
Estratégia, Inteligéncia
Artificial, Transformacao Digital,
Comportamento Humano e
heurocientista em formagao. Vice-Presidente Executiva na Datum

\/amos juntos espiar o que vem por ai?



1.Total Experience

Ndo basta ser uma empresa focada
no cliente ou nas pessodas, 0s negocios
sustentaveis precisardo adotar a chamada
estratégia conectada, que nutre toda
a cadeia de stakeholders garantindo
relacionamentos fortes e continuos para
alcancar vantagem competitiva. A forma
de entregar produtos e servicos tem
passado por uma transformacdo, e essa
contempla a adocdo de mais proximidade
no relacionamento com os clientes, a fim
de antecipar seus desejos. Mas ndo sdo
apenas os clientes que recebem o foco das
organizacgoes do futuro. Regidos pela teoria
do Capitalismo Consciente, que tem sido
uma das fortes abordagens do ESG, essa
€ a grande aposta para a construcdo de
estruturas solidas e lucrativas, que vislumbra

Imagem: Adobe Firefly
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um futuro mais humano. Integrar experiéncia
do usuario, do cliente, dos colaboradores
e fornecedores, € a grande aposta para
acelerar o crescimento dos negocios.

DEVEMOS NOS PREPARAR para que
os prestadores de servicos e areas de
tecnologia estejam interconectados,
aprimorando uma experiéncia mais holistica
para todas as partes interessadas. A unido
dessas partes gera sinergia com potencial
de transformar a entrega em algo unico,
escaldavel e de impacto.

Datum IT 2023



2.Engineering Trust

Engenheiros de software tém criado o futuro,
movido o mercado de tecnologia e tornado
ideias em realidade. Porem € comum que
liderancas sintam a instabilidade de seus
times no que tange senioridade, expertise,
retencdo e conhecimento do modelo de
negocios. Vemos constantemente lideres
redesenhando seus cronogramas porgue
pessoas importantes do time sairam e com
elas um tanto de conhecimento adquirido.
Isso é realidade. Confianca na Engenharia
deixa de ser diferencial e passa a ser
necessidade. Segundo Gartner, Engineering
Trust requer uma base de Tl resiliente e
eficiente. Uma das formas de alcancar
ISSO € com equipes gue ja atuem juntas por
mais de um projeto, possuam sistemas de
trabalho testados, consigam estabelecer
processos de forma fluida, tenham conexdo
para trocas de feedbacks e conhecam a
capacidade de entrega de cada um. As
equipes de Tl precisardo de energia para

iz

abastecer a mudanca e agregar valor para
O negocio. Talvez, arriscando escrever um
futuro, os profissionais de Tl andardo em
squads e serdo mais bem remunerados
pelo tempo de formacdo do time, bem
como a relevdancia dos projetos entregues.
Um futuro colaborativo e com foco na
interdependéncia.

DEVEMOS NOS PREPARAR para focar

em stable teams, baseados na constdncia
que gera aprendizado e melhoria continua.
Aguelamaxima “néo serve - troca”, bastante
comum na Tl, deve ser substituida por uma
corresponsabilizacdo tanto na formacdo dos
times, bem como na execucdo. Alem disso, a
gestdo do conhecimento vira alicerce para
facilitar a entrada de novos integrantes a
equipe, bem como manter a engineering
trust.

Datum IT 2023
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3.Techno Nationalism

Tudo indica que hda uma tendéncia (ja
acontecendo) de vermos um afastamento
da globalizacdo e um fortalecimento
do mercantilismo. Grandes poténcias
mundiais caminham para tornar o mercado
global cada vez mais local, impactando os
ecossistemas globais de tecnologia. Sob o
vies de decisdes politicas divergentes, muitos
paises tém implementado regulamentos
de soberania digital, causando
incompatibilidade de infraestrutura de
tecnologia. Outro aspecto que reforca
essa tendéncia, € a luta dos paises para
se reerguerem economicamente pos-
pandemia. Especificidades economicas,
sociais e geograficas tém feito o processo
de desenvolvimento e catching-up focar
na adog¢do de mao de obra interna, alem
de matéria-prima, produtos manufaturados
etc. Visto como pessimismo ou otimismo,

iz

esperanca ou temor, o futuro projeta
fortalezas e fraquezas num contexto cheio
de oportunidades e, tambem, ameacas.
Mas que papo confuso & esse? Pois e,
parece que o futuro &€ complexo, e a TI
precisara fazer apostas corretas, corrigindo
fraquezas para enfrentar ameacas, além
de investir nas fortalezas para aproveitar as
oportunidades.

DEVEMOS NOS PREPARAR para

desenvolver profissionais de tecnologia
com mais velocidade, abrindo espaco para
juniores ingressarem em projetos complexos,
com O objetivo de reduzir a curva de
aprendizagem na Tl vertiginosamente.

Datum IT 2023
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4. Co-Innovation Ecosystems

N&o basta mais ser bom, € preciso andar
entre os melhores. Digitalizar a vida ndo
pode ser construida apenas com base
em pontos-de-vista semelhantes, nem
se limitar a olhar pequenas partes. Isso
€ uma ameaca. A coinovac¢do passa a
ser imperativa na Tl. Estar vinculado a
ecossistemas que permitam conhecer
outros mercados, outras realidades,
habilidades e formas de fazer, acelera o
processo de aprendizado assim como O
surgimento de novas ideias. Ambientes
abertos, interconectados e que favorecam
o compartilhamento de informacoes,
dados e experiéncia ir&o beneficiar e trazer
diferencial competitivo para os negocios na
tecnologia. Plataformas que permitam gerar
conveniéncia é caminho da economia da
alta velocidade e vai transformar o futuro
da industria tech.

DEVEMOS NOS PREPARAR

para aniquilarmos o discurso de
autossuficiéncia, do “gigante” que ndo
precisa de ninguem, e adotar atuacdes mais
abertas e colaborativas, que promovam
crescimento exponencial. O outsourcing €
um recurso que permite essa cooperacdo
e garante que as empresas tenham acesso
a conhecimentos especializados e recursos
avancados, com menos custos operacionais.

pbe Firefly

Datum IT 2023
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5.Distributed Enterprise

Nos dias de hoje, a ideia de ir ao escritorio
para trabalhar soa tdo estranha quanto
precisar ir a floresta cacar para preparar o
jantar. A arquitetura virtual e remote first
tem digitalizado pontos de contato entre
clientes, fornecedores, funciondrios até
governo. Digitalizamos o trabalho, e nada
€ mais conveniente do que a digitalizacdo.
O desafio atual passou a ser como manter
relacbées humanizadas, saude mental,
colaboracdo intencional e trabalho conjunto
com capacidade individual de realizacdo.
Organizar os ambientes virtuais de trabalho
e tdo importante quanto ter um escritorio
organizado. Comunidades menores,
focadas nos times que permitam maior
fluidez na comunicacdo. Gestdo de escuta
ativa e Individualizada, com canais de
comunicacdo mais livres, ritos de gestdo
em constante atualizacdo, presencial com
proposito e gestdo a vista. O equilibrio
ideal entre o sincrono e O a@ssincrono.
Além disso, parear conhecimento dentro
da equipe se torna imprescindivel com
alternativas de  pair programming,
bibliotecas de conhecimento e ritos
de compartilhamento. E preciso ainda
alternativas potencialmente disruptivas para
reunides presenciais e digitais. Para isso, uma
proposta de valor de seus colaboradores
com uma dindmica mais humana.
E uma necessidade que negécios digitais
contem com parceiros especializados em
ser multiprojetos em multilocalidades, com
capacidade de aculturamento a distdncia
e gestdo baseada em empatia, que
consigam montar times com proximidade
estrategica, bem como gerir esses times.

iz

Segundo Gartner, 75% das organizacoes
que explorarem os beneficios da empresa
distribuida ir6o realizar crescimento
de receita 25% mais rapido do que os
concorrentes.

para
desenvolver ambientes virtuais maduros,
com a personificacdo da cultura da
empresa e um design centrado no
humano, atraves de um novo conjunto
de principios, normas e pensamentos.
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6.Sculpting Change

“Os lideres de produtos e executivos de
tecnologia devem equilibrar o planejamento
de curto prazo com a estratégia de
longo prazo para se manter a frente dos
choques Imediatos na economia e das
forcas subjacentes da macroeconomia e
sociedade que moldam os negodcios”. Estar
a frente do que vem pela frente, papel dificil,
mas ndo podia estar em melhores mdos do
que as da tecnologia. Eis o desafio, esculpir
a mudang¢a, mergulhar no core business e
entender os anseios da sociedade. Ndo se
trata apenas de codigo, mas de multiplos
conhecimentos que viabilizem a inovacado.
Lideres na industria tech precisardo ser
capazes de acelerar prazos de lancamento,
estender o alcance de segmentos-alvo,
expandir ecossistemas de parceiros e até
encurtar o ciclo de vendas. Para tudo isso,

iz

e preciso estratégia e foco. E a rede certa
de parceiros torna as empresas mais ageis,
eficientes e eficazes.

DEVEMOS NOS PREPARAR para terceirizar
servigcos secunddarios, o que toma tempo,
mas ndo €& o core. Estar cercado de
fornecedores vinculados a4 estrategia
de negodocio e cultura organizacional,
combinando esforcos para que possamos
mergulhar no coracdo do negocio e trazer
resultados escalaveis.

Datum IT 2023
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Conclusao

Para onde vamos? A inovacdo, por
sua propria natureza, é imprevisivel
e desafiadora. Mais do que oferecer
respostas e certezas, ela nos presenteia com
perguntas incessantes. O que estd Ao NOSsO
alcance é explorar o que reserva o futuro
em um mundo em constante evolucado.
Minha intencdo com esse conteudo foi
instigar o pensamento critico e a reflexdo
sobre o0s desafios e oportunidades do
outsourcing de Tl. Conforme novas
tecnologias emergem, as necessidades das
empresas mudam.

Portanto, estar aberto a novas perspectivas
e ser agil na adaptacdo as mudancas
€ imprescindivel. Apenas a exploracéao
constante e o aprendizado continuo nos
permitem enfrentar os desafios que estdo
pela frente.

https://www.linkedin.com/in/carinebruxel/

carine.bruxel@datum.inf.br

Espero ter trazido insights e fornecido
informacdes sobre como essas 6 tendéncias
podem impulsionar o seu negoécio. Que
este conteudo seja um ponto de partida
para suas proprias descobertas. Lembre-
se. quando falamos de tecnologia, as
respostas nem sempre sdo evidentes, mas
as perguntas certas podem nos levar a
novas jornadas.

Se vocé quiser conversar sobre essas
tendéncias, compartilhar suas ideias ou
discutir um desafio que sua empresa esta
enfrentando, entre em contato. Estou
ansiosa para trocar conhecimentos e
perspectivas com voceé!

@ datum
datum _ti
®© datumit.com

Pooturr


https://datumit.com/
https://www.linkedin.com/company/datumti/
https://www.instagram.com/datum_ti/
https://datumit.com/
https://www.linkedin.com/in/carinebruxel/
mailto:carine.bruxel%40datum.inf.br?subject=
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A 'marcha da digitalizacao continua
mesmo em meio a disrupcao e 0s

fornecedores de tecnologia tem
um papel de lideranca importante a
desempenhar.
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